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WSTEP

Ocena trudnosSci ze zrozumieniem tekstow informacyjnych oraz tekstow powigzanych z
zagadnieniami praw ludzkich przez osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi w Grecji,
Polsce i na Litwie, zostata wykonana w ramach europejskiego projektu Erasmus+ ,Puzzle.
Rozwijanie formatéw tatwych w czytaniu dla oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng”.
Glownym celem projektu jest utatwienie dostepu do informacji, edukacji i materiatow
treningowych osobom niepelnosprawnym w nastepujgcych Krajach europejskich: Polsce, Grecji
i na Litwie. W ramach projektu podejmowane s3 dziatania majgce na celu podniesienie jakosci i
dostepnosci informacji przeznaczonych dla oséb niepelnosprawnych oraz podniesienie ich
Swiadomosci, wiedzy i zrozumienia podstawowych praw cztowieka. Pierwszym celem byto
dokonanie oceny dostepnosci materiatéw w Europie, w szczeg6lnosci materiatow dotyczacych
praw ludzkich w formie tatwej w czytaniu. Kolejny cel stanowito okreslenie aktualnego stanu
wiedzy oséb niepelnosprawnych na temat podstawowych ich praw oraz sposobu w jaki
uzyskuja one informacje na ten temat. Dokument ten podzielony zostal na dwie czesci,
pierwsza reprezentujgca przeglad dostepnej literatury i materiatéw Zrédtowych oraz druga
opisujgca empiryczne badania na temat Swiadomosci praw ludzkich w okreslonych kregach
0s6b z niepelnosprawnos$ciami intelektualnymi w Polsce, na Litwie i Grecji. Dokument ten
stanowi streszczenie uwzgledniajace lokalng sytuacje, pelnego dokumentu dostepnego na

stronie internetowej programu Puzzle.

Przeglad literatury daje nam informacje na temat tego jakie materiaty na temat podstawowych
praw czlowieka sg dostepne w opisywanych Krajach, w jakich formatach wystepuja, na ile sg
one dostepne i tatwe w zrozumieniu przez osoby niepelnosprawne intelektualnie oraz czy te
osoby s3g Swiadome ich istnienia. Ponadto zawarte zostaty sugestie, co moze zosta¢ zmienione i
ulepszone aby materialy te byly bardziej dostepne i tatwiejsze w odbiorze przez osoby
niepetlnosprawne tak, aby nie tylko byli oni §wiadomi swoich praw, ale mieli réwniez wiedze co

one w praktyce dajg oraz w jaki sposob je egzekwowac.

Badania =zostaly przeprowadzone w spotecznosciach lokalnych przy pomocy os6b
niepetnosprawnych w liczbach 100 w Polsce, 80 w Grecji oraz 40 os6b na Litwie. Na poczatku
badan kwestionariusze miaty na celu okreslenie sSwiadomosci na temat praw czlowieka oraz
zrodel wiedzy oséb bioracych udziat w badaniach. Nastepnie przeprowadzone zostaty
warsztaty treningowe z wykorzystaniem technik multimedialnych takich jak zdjecia, filmy
video, dzwieki oraz RiX Wiki, prosta w obstudze aplikacje internetowg zaprojektowang z mysla

o osobach niepetnosprawnych, w ktérej osoby biorgce udzial w badaniach przy pomocy
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opiekunéw wykonaly swoja wiasng strone internetowa na temat praw cztowieka. Na koncu
badan dokonano ponownej oceny $wiadomosSci oséb zagadnien zwigzanych z prawami

cztowieka w celu sprawdzenia efektywnosci przeprowadzonych warsztatow.

CZESC 1. PRZEGLAD LITERATURY

WSTEP

Konwencja Praw Oso6b Niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych (UNCRPD) zaktada peten i
réwny dostep do praw ludzkich i wolnosci przez wszystkie osoby niepelnosprawne. Jednakze
dostep, umiejetnosci i wiedza na temat tych praw u oséb niepetnosprawnych jest ograniczona
ze wzgledu na trudno$¢ z dostepem do informacji i problemem skomplikowania tekstow

informacyjnych.

Mimo, Ze prawa osOb niepetnosprawnych siegajg roku 1970 (Deklaracja Praw Osob z
Uposledzeniami Umystowymi powstata w 1971r; Deklaracja Praw Os6b Niepelnosprawnych
Narodéw Zjednoczonych postata w 1975r.) to ich zapis w formie tatwej w czytaniu i dostep do
nich przez osoby niepetlnosprawne stanowia relatywnie nowe podejscie (Konwencja Praw
Oséb Niepelnosprawnych Narodéw Zjednoczonych postata w 2006r.). W wiekszosci Krajow
dostep do informacji tatwych w czytaniu jest mocno utrudniony a Konwencja Narodow
Zjednoczonych nie jest prawnie respektowana. Swiadomo$¢ 0séb niepetnosprawnych na temat
ich praw nie moze sie zwiekszac, jesli te osoby nie sag Swiadome ich istnienia, nie maja dostepu
do informacji lub maja trudnosci ich jej zrozumieniem. Tworzenie materiatow w formie tatwej
w czytaniu stanowi pierwszy krok jaki Kraje musza wykona¢, aby osoby niepetnosprawne
mogty dotrze¢ do informacji, jednak to nie wystarczy. Koniecznym jest réwniez upewnienie sie,
Ze osoby zainteresowane beda w stanie respektowac swoje prawa i wykorzystywac je na co

dzien.

Celem przegladu literatury jest sprawdzenie obecnos$ci i dostepnos$ci informacji dotyczacych
praw czlowieka w formie tatwej w zrozumieniu, utworzonych z perspektywy osob z
niepelnosprawnosciami intelektualnymi. Pod$wietlone zostaly pewne pozytywne i negatywne
aspekty informacji dostepnych w trzech Krajach, Grecji, Polsce i na Litwie, w nadziei, ze

materiaty produkowane w przysztosci bedg jeszcze lepsze od obecnie istniejacych.

TEKSTY LATWE W CZYTANIU

Istnieja dwie rézne definicje terminu ,Latwe w czytaniu”. Pierwsza definicja odnosi sie do

lingwistycznej adaptacji tekstu tak, aby sprawi¢ go tatwiejszym w czytaniu, jednak
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niekoniecznie tatwiejszym w zrozumieniu (Nomura 2010). Druga definicja skupia sie
bezposrednio na zrozumieniu przekazu (ibid). W tym przegladzie skupiamy sie na dwéch

celach, fatwosci w przeczytaniu i zrozumieniu przekazu.

INFORMACJE LATWE W CZYTANIU NA TEMAT PODSTAWOWYCH PRAW
CZLOWIEKA

Latwa w czytaniu, to metoda adaptacji tekstu w taki sposéb, aby byt on tatwy w przeczytaniu
oraz zrozumieniu, przez osoby z trudno$ciami w czytaniu. Informacja tatwa w czytaniu, musi
by¢ jasno zaprezentowana, tekst musi by¢ tatwy w zrozumieniu przez grupe docelowa z punktu
widzenia zawartosci, jezyka, ilustracji, a uktad graficzny musi skupia¢ cato$¢ razem (Nomura,
Nielsen, Tronbacke, 2010). Jesli grupa docelowa posiada trudnosci ze zrozumieniem informacji
pisanej, tekst musi zosta¢ wsparty przez ilustracje, ktére beda jasno korespondowaé z
przekazem pisanym. Przy tworzeniu dokumentéw dla oséb niepelnosprawnych, wazne jest aby
zawiera¢ kombinacje krétkich, tatwych w zrozumieniu opiséw i ilustracji, ktére sg znane
odbiorcy. Nalezy réwniez pamieta, Ze rzeczg kluczowa jest wziecie pod uwage wiedze

poczatkowg danych os6b, uktady odniesienia oraz zainteresowanie os6b danym tematem.

Informacja tatwa w czytaniu nie jest niczym nowym, w Wielkiej Brytanii w 1993 roku,
Centralne Biuro Rzgdowe ds. informacji utworzyta jednostke, ktéra opublikowata ‘Przewodnik
Informacyjny’ do ulepszenia informacji przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych i oséb z
trudno$ciami w czytaniu. Hassler (1993r.) podjat badania, ktérych celem byto sprawdzenie, co
czyni informacje tatwa w czytaniu i jakie metody mogg zosta¢ zastosowane podczas tworzenia
informacji dla réznych grup wiekowych. Skupit sie on na informacji zawartej na réznych typach
papieru, uktadu tekstu, rozmiaru czcionki, przerwach pomiedzy znakami, kolorach, gramatyce,
symbolach, obrazach, terminologii i wielu innych aspektach, ktére moga zosta¢ wziete pod
uwage podczas tworzenia tekstow tatwych w czytaniu. Pomimo tego, Ze obecnie istniejg
przewodniki opisujace w jaki sposéb tworzy¢ dokumenty tatwe w czytaniu, nie ma jasno
przyjetych regul, ktérymi nalezy sie postugiwac. Bardzo trudne, jeSli nie niemozliwe jest
zaprojektowanie tekstu tatwego w czytaniu, ktéry bedzie spetnia¢ potrzeby os6b z réznymi

formami niepetnosprawnosci.

Disability Discrimination Act (1995), Human Rights Act (1998), Equality Act (2010),
Personalisation Agenda (2010), Europejska Konwencja Praw Oséb Niepelnosprawnych i
podobne reguty w innych krajach europejskich, sprawity, ze informacja tatwa w czytaniu stata

sie pojeciem prawnym. Organizacje sg w tej chwili zobowigzane do tworzenia informacji w taki
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sposéb aby byly one dostepne dla wszystkich osdb, takze tych z trudno$ciami w czytaniu.
Artykut 9 Konwencji Narodéw Zjednoczonych na temat Praw Oséb Niepelnosprawnych (2009)
moéwi, ze ,Panstwa Strony podejma odpowiednie $rodki w celu zapewnienia osobom
niepelnosprawnym, na zasadzie roéwnos$ci z innymi osobami, dostepu do S$rodowiska
fizycznego, Srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw
informacyjno-komunikacyjnych”. Dostepno$¢ do nich powinna by¢ postrzegana jako
fundamentalne prawo wszystkich ludzi. Konwencja Narodéw Zjednoczonych na temat Praw
Os6b Niepelnosprawnych istnieje w kazdym Kraju partnerskim. Krétki przeglad literatury
wykonany przez kazdego z partneréw z Polski, Grecji i Litwy sugeruje, Ze najprostsza definicja
latwego w zrozumieniu tekstu zostata zastosowana przy produkcji istniejacych materiatéw. Sg
one ftatwe w czytaniu jednak czesto problematyczne w zrozumieniu przez osoby
niepelnosprawne. Teksty zawarte w opisach sa czesto zbyt skomplikowane a obrazy im
odpowiadajace nie przedstawiaja jednoznacznie tego, co stanowi tekst. Ponizsze przyktady

naswietlajg problemy jakie zostaty zauwazone w istniejagcych dokumentach.

W Polsce zauwazone zostato, Ze nie zawsze informacje s3 dostosowane do os6b ze
specyficznymi potrzebami. Na przyktad Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych w formie
latwej w czytaniu zawiera opis sytuacji, w ktorej dana osoba potrzebuje kogos, kto bedzie
mowi¢ w jej imieniu, natomiast obrazek przy tekscie przedstawia ksigzke z napisem ,ZASADY”,
ktéry w niedostateczny sposob koresponduje z tekstem. Osoba z duzymi trudno$ciami w

czytaniu bedzie miata problem ze zrozumieniem przekazu.

lezeli osoba potrzebuje kogos, kto bedzie
mowit w jej imieniu, nalezy jasno okresli¢
zasady wspierania. Trzeba to zrobié, zeby
miec pewnosc, ze wszystko bedzie przebiegato
prawidiowo.

OBRAZ 1 - PRZYKLAD KONWENCJI PRAW OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Kolejny przyktad demonstruje wysitek jaki zostal podjety w celu utworzenia informac;ji tatwej
w czytaniu, gdzie tekst zostat uproszczony w celu tatwiejszego odbioru, jednak dalej nie jest on
latwy w czytaniu i zrozumieniu przez osoby z trudno$ciami w czytaniu. Obraz drugi
przedstawia dokument w formie tatwej w czytaniu bedacy instrukcja gtosowania w wyborach
samorzadowych w Polsce. Dokument ten zostat dostosowany do oséb z trudnosciami w

czytaniu poprzez zastosowanie duzych przerw pomiedzy znakami i liniami oraz uproszczony
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jezyk, jednak brak zdje¢ lub innych dodatkéw multimedialnych sprawia, zZe osoby z

trudnosciami w zrozumieniu nie bedg miaty mozliwo$ci zrozumienia przekazu jaki on niesie.

Zasady:
Jesli cheesz glosowad 2gtos to wezesnie] — 21 dni przed wyborami
zglo$ to do urzedu miasta lub gminy.

Mozesz tam napisac list, wystac e-mail lub zadzwonic telefonicznie

przed wyborami — 7 dni — iesz z urzedu dok

Nikt poza tobg nie moze ich odebrac.

Zeby je odebrat musisz pokaza¢ dowdd osobisty,

Przy odbieraniu przesylki musisz:

- pokaza¢ dowod osobisty

- musisz sig podpisac

Jesli masz problem z podpisaniem odbioru przesytki poinformuj o tym osobe
dostarczajacq przesylke.

Listonosz zapisze ze nie mozesz sig¢ podpisac.

Jesli nie bedzie cig w domu otrzymasz dokument z informacjq kiedy
ponownie listonosz g przyniesie.

Bedzlesz czekat najdluzej trzy dnl.

Jesli dodatkowo nie widzisz mozesz poprosi¢ o nakiadke z alfabetem

Braile'a

UWAGA! Nie mozesz glosowaé korespondencyjnie jeéli masz osobe,

ktéra cle reprezentuje

OBRAZ 2 - ‘JAK GLOSOWAC’

RZECZNICTWO

Mimo, ze Konwencja Narodéw Zjednoczonych ustanawia warunki osiggania réwnosci,
autonomicznosci, braku dyskryminacji, partycypacji i wigczenia do spotecznosci os6b
niepelnosprawnych, nie okresla ona w jaki sposéb wykorzystywac¢ informacje aby wzmocni¢
ich $wiadomo$¢ podstawowych praw cztowieka. Istniejg twierdzenia akademickie, ktére

stanowia, ze mozna je wiagcza¢ do Zycia poprzez proby rzecznictwa.

Brolan (2012) twierdzi, Ze jest wiele wymiaréw rzecznictwa, rézne osoby doroste wspierajgce
osobe indywidualng beda to robi¢ z réznego punktu widzenia. Na przyktad rodzice moga
skupia¢ sie na potrzebach ochrony swojego dziecka, lecz pracownicy socjalni moga by¢
motywowani przez potrzebe ochrony jego praw. Postawiona zostata teza, Ze najlepszg forma
rzecznictwa jest samo-rzecznictwo (Miller & Keys 1996; Goodley et al 2003). Test z roku 2006
pokazuje, ze umiejetno$ci rzecznictwa nie przychodza naturalnie, a osoby =z
niepelnosprawnosciami intelektualnymi musza sie ich najpierw nauczy¢. Okreslone zostaty
cztery etapy samo-rzecznictwa: ksztaltowanie wiedzy o sobie, wiedza na temat praw,

komunikacja 1 przywddztwo. Multimedialne Rzecznictwo, podej$cie produkcyjne
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wykorzystujace narzedzia multimedialne i przewodniki moze zosta¢ wykorzystane do

podniesienia jako$ci tego procesu.

Multimedialne rzecznictwo jest to podejscie taczne, zawierajace zdjecia, tekst, dzwiek, sztuke,
gre, ktére pomagaja osobom niepelnosprawnym intelektualnie efektywniej wyraza¢ swoje
marzenia, mysli, potrzeby, pomysty i preferencje (RIX Research and Media 2016). Podejscie to
zostalo opracowane przez Organizacje RIX Research and Media i jest sukcesywnie
wykorzystywane przez spotecznosci os6b niepetnosprawnych zaré6wno na polu narodowym jak
i miedzynarodowym. Podejscie to idzie w parze ze scentralizowanym planowaniem centralnym
pracy z osobami niepetnosprawnymi bedac stale w pewnoSci, Ze osoba zainteresowana jest

$wiadoma tego co sie dzieje dookota i rozumie proces oraz wykorzystane multimedia.

Multimedialne rzecznictwo nie jest panaceum dla oséb niepetnosprawnych na problemy ze
zrozumieniem, dostepem i stosowaniem ich praw, jednak moze w znaczacym stopniu
przyczynic sie do rozwoju procesu i moze stanowi¢ punkt zaczepienia do rozpoczecia podejscia
samo-rzecznictwa os6b indywidualnych. Jednakze tam, gdzie komunikacja stanowi wyzwanie,
multimedialne rzecznictwo moze stanowi¢ najlepszg forme wzmocnienia adwokacji (Reinders

2002; Ziviani et al 2004; McConkey & Alant 2005).

WNIOSKI

Pomimo istniejgcych juz poradnikéw i dokumentéw prawnych, informacje na temat
podstawowych praw czlowieka w formie tatwej w czytaniu nie sg dostatecznie osiggalne dla
0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng. Gtéwnym powodem takiego stanu rzeczy jest fakt,
ze konwencja praw os6b niepelnosprawnych zostata spisana jako tekst prawny. W niektorych
Krajach wydanie konwencji oznacza przyjecie jej jako reguty prawnej, a jej przetozenie na jezyk
latwy w zrozumieniu moze by¢ niemozliwe ze wzgledu na zawarto$¢ jaka ona posiada. Nalezy
pamietaé, Ze oficjalna wersja tatwa w czytaniu konwencji posiada uproszczony jezyk w celu
sprawienia jej tatwiejszej w odbiorze, a nie zostata zaprojektowana jako forma tatwa w
zrozumieniu przez osoby niepetnosprawne. Wersja przeznaczona dla oséb niepelnosprawnych
powinna zosta¢ zaprojektowana biorgc pod uwage wiedze wstepng odbiorcéow oraz ramy
odniesienia. Tekst powinien by¢ przejrzysty, zawiera¢ przyktady bedace znane odbiorcy i w
efekcie konncowym odbiorca musi by¢ pewny przekazu tak, aby nie musial zadawacé sobie

pytania ,co to dla mnie oznacza”.

Przeglad dostepnej literatury sugeruje, Ze stworzenie dostepnych, tatwych w czytaniu

informacji na temat praw cztowieka, dla konkretnych oséb niepetnosprawnych, moze by¢
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niemozliwe bez bezpos$redniego zaangazowania tych, ktoérzy na co dzien wspierajg te osoby.
Multimedialne Rzecznictwo moze pomdc w zaangazowaniu konkretnych oséb i uproszczeniu
informacji na temat praw cztowieka, bez utraty lub zmiany znaczenia. Jednakze w dalszym
ciggu istnieje znaczjce ograniczenie szans jakie posiadajg osoby doroste z
niepelnosprawnos$ciami intelektualnymi. W krajach europejskich jak Grecja, Polska i Litwa,
ograniczenie lezy w partycypacji, edukacji i treningach zwigzanych ze spotecznymi i
ekonomicznymi sferami zycia. Czynnikami, ktére na to wptywaja, s3: brak odpowiednio
wykwalifikowanej kadry pracowniczej, znajacej techniki transformacji tekstow do form
przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, oraz niski poziom zaawansowania

technologicznego w pracy z osobami niepelnosprawnymi.

CZESC 2. PRACA BADAWCZA

WSTEP

Zgodnie z obserwacjami poczynionymi podczas przegladu literatury, partnerzy projektowi
opracowali materiaty treningowe dla pracownikéw, ktére pokrywajg sie podejsciem z
Multimedialnego Rzecznictwa na temat tworzenia informacji tatwej w czytaniu dla osé6b
niepetnosprawnych. Trening zaktada zasady zwigzane z technikami redagowania tekstéw w
formie tatwej w czytaniu, rzecznictwa, scentralizowanej praktyki personalnej oraz
doswiadczenia technicznego wykorzystywania multimediéw i oprogramowania RIX Wiki w

celu utworzenia materialéw w formie tatwej w czytaniu dla os6b niepelnosprawnych.

Angielska wersja 19 Artykutu Konwencji Praw Oséb Niepetnosprawnych zostata uproszczona i
przettumaczona na rdzne jezyki Europejskie z wykorzystaniem materiatéw multimedialnych

oraz RIX Wiki.

Informacja ta wspélnie z Multimedialnym rzecznictwem mogla poméc osobom
niepetnosprawnym wzia¢ aktywny udziat w tworzeniu informacji oraz pozwolita da¢ im gltos w

sprawach zwigzanych ze swoimi prawami oraz pomogta zrozumie¢ ich znaczenie.

Celem projektu Puzzle byto dokonanie oceny, w jaki spos6éb osoby niepetnosprawne poszukujg
informacji, w szczego6lnosci zwigzanych z podstawowymi prawami oséb. Aby go zrealizowac,
podjete zostaly dziatania wlaczajace osoby niepetnosprawne z Grecji, Litwy i Polski, ktore
uczeszczajg do szkoét lub dziennych doméw opieki. Badania byty prowadzone w kazdym z

krajow przez pracownikow szko6t i doméw do ktérych uczeszczajg osoby biorgce w nich udziat.
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CELE BADAN

Glownymi celami badan sa:
A. Ustalenie aktualnej wiedzy os6b niepelnosprawnych na temat ich praw

B. Ustalenie gdzie osoby niepelnosprawne poszukujg informacji na temat swoich praw

oraz czy te informacje sg tatwe w dostepie i zrozumieniu.

C. Identyfikacja mozliwosci podniesienia $wiadomo$ci, wiedzy i zrozumienia swoich

praw u os6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

METODOLOGIA
Przygotowanie i implementacja badan trwaty od lutego do czerwca 2016 roku. Badania zostaty

wykonane z udziatem 220 0séb z niepelnosprawnosciami intelektualnymi z Grecji (80 oséb), na
Litwie (40 oséb) oraz w Polsce (100 osoéb), ktére uczeszczaja do szkoét lub dziennych domow
opieki. Osoby zaangazowane w prace projektowe, to osoby bedace pracownikami o$rodkéow

zaangazowanych w projekt, w liczbie 18 o0sdb.

KROK 1. PRZYGOTOWANIE
Ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z niepetlnosprawnosci os6b zaangazowanych w

badaniach, konieczne byto przyjecie szeregu akcji w celu zagwarantowania, ze wyniki badan

beda prawidtowe i miarodajne.
0d poczatku projektu podjeto nastepujace dziatania:

e Przeprowadzenie szkolenia dla treneréw, tak aby maksymalnie zaangazowali oni osoby

niepelnosprawne w badaniach.

e Skonstruowanie instrumentéw modularnych w formie tatwej w czytaniu, w celu

zebrania danych.

e Organizacja warsztatow i grup dyskusyjnych z osobami niepelnosprawnymi biorgcymi

udziat w badaniach empirycznych.

Instrumenty ewaluacyjne zostaty zaprojektowane w jezyku angielskim i przettumaczone przez
partneréw na jezyki lokalne a dziatania podzielone zostaty na pie¢ kwestionariuszy zgodnie z

ponizszg lista:

o B
._-]ﬁ
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e Kwestionariusz demograficzny: stuZzqcy do zebrania danych na temat pochodzenia i

natury oséb zaangazowanych w projekt (Zatacznik I).

o Test 1 Kwestionariusz na temat podstawowych praw cztowieka: Wstepny test zbierajgcy
dane dotyczace swiadomosci os6b niepelnosprawnych na temat podstawowych praw

cztowieka (Zatacznik II).

o Test 2 Kwestionariusz na temat moich praw cztowieka: Kwestionariusz, ktérego celem
byto okreslenie w jaki sposéb osoby niepelnosprawne poszukujg informacji oraz na ile

sg one dostepne i prawidtowe (Zatacznik III).

e Test 3 Kwestionariusz na temat podstawowych praw cztowieka: Ponownie
przeprowadzony zostatl test wiedzy na temat podstawowych praw cztowieka, po
wykonaniu warsztatow i grup dyskusyjnych z osobami zaangazowanymi w projekt

(Zatacznik V).

o Test 4 Ocena pracownikéw: Pracownicy zaangazowaniu w projekt dokonali oceny os6b
biorgcych udziat w badaniach pod katem ich §wiadomosci i doswiadczenia (Zatacznik
V).

KROK 2. PROJEKT I WDROZENIE BADAN
W celu ujednolicenia badan w kazdym Kraju, opracowany zostat Protokét Ewaluacyjny

Projektu Puzzle. W dokumencie tym zapisany zostat projekt badan empirycznych, metoda
zbierania danych oraz poradnik dla partneréw opisujacy w jaki sposéb prawidlowo przejsc

przez badania.
W skrocie, badania empiryczne zaprojektowane zostalty w dwoch fazach.

Faza 1

1. Kwestionariusz demograficzny

2. Test pierwszy zbierajacy dane na temat $wiadomosci oséb niepeinosprawnych

swoich praw oraz metod pozyskiwania tych informacji

3. Warsztaty na temat praw czlowieka, podczas ktorych osoby niepelnosprawne
pracowaty w grupie i rozmawiaty na temat swoich praw. W tracie warsztatéw kazda

z 0s6b wypehnita Test 2.

FAZA 2

1
o i
oW id b
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1. Praca grupowa RIX Wiki podczas ktérej osoby biorgce udziat w badaniach wykonaty
strone prostg internetowg na temat praw oséb niepetnosprawnych.
2. Test 3, ktdrego celem byto sprawdzenie zmiany stanu wiedzy oséb niepetnosprawnych
na temat ich praw po przejsciu wszystkich poprzednich etapéw.
3. Test 4, ktéry wypetniony zostat przez pracownikéw Organizacji, biorgcych udziat w
badaniach.
Kwestionariusze zostaty wykonane w formie tatwej w czytaniu tak, aby wszystkie osoby
niepetnosprawne biorgce udziat w badaniach miaty mozliwos¢ zrozumienia ich przekazu. W
badaniach wzieto udziat 220 osdéb niepetnosprawnych oraz 19 pracownikdw Organizacji
zaangazowanych w projekt.
Podczas badan osoby niepetnosprawne miaty na odpowiedz tyle czasu ile potrzebowaty, pracownicy
oferowali swojg pomoc w zrozumieniu pytan, upewniajgc sie ze zostang one wiasciwie
zinterpretowane. Kazda z oséb zostata uswiadomiona, ze nie ma niepoprawnych odpowiedzi i zostat
potozony duzy nacisk na to, aby testy odbyty sie w sposdb bezstresowy i mozliwie najbardziej
miarodajny. Pracownicy Organizacji mieli mozliwo$¢ korzystania z szeregu narzedzi

multimedialnych, ktére pozwolity zwiekszy¢ przekaz pytan i informacji zawartych w badaniach.

REZULTATY

Sekcja ta przedstawia rezultaty pracy badawczej na temat $wiadomosci o0s6b
niepelnosprawnych z zagadnien zwigzanych z podstawowymi prawami czlowieka oraz
metodami pozyskiwania tych informacji. Ponizsze diagramy przedstawiaja procentowg i

iloSciowg sytuacje wszystkich oséb bioracych udziat w badaniach.

Diagramy przedstawiajace szczeg6étowe wyniki przeprowadzonych badan, dostepne sg w

oryginalnej - anglojezycznej wersji dokumentu.

DOSTEPNOSC OBECNYCH INFORMAC]I
Test drugi pokazatl, Zze osoby z trudno$ciami w uczeniu, informacje na temat ich praw uzyskuja

gtownie w osrodkach dziennej opieki, od rodzicéw i w szkotach. Jednakze wiekszo$¢ oséb byta
$Swiadoma tego, ze istniejg réwniez inne Zrédta pozyskiwania danych, i az 59% badanych oso6b
wskazato Internet jako miejsce, w ktérym mozna znaleZ¢ informacje na temat podstawowych
praw cztowieka. 53% os6b biorgcych udzial w badaniach okreslito, Ze istniejace informacje s3
dla nich dostepne i zrozumiate, 35% o0sé6b uznato, Ze sg one trudne do zrozumienia a 12% oséb
zaznaczyto odpowiedz nie wiem. Wynik ten potwierdza obserwacje jakie zostaty poczynione

podczas badan dostepnej literatury. Informacje pomimo zastosowania zdje¢ i materiatéw
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multimedialnych dalej stanowia trudnos¢ w odbiorze i zrozumieniu przez znaczaca cze$¢ osob

niepetnosprawnych.

Wiekszo$¢ uczestnikow okreslito multimedia jako przydatne narzedzie reprezentowania
informacji okreslajac obrazy, video i dZwieki jako media, ktére pomagaja im zrozumie¢ przekaz
komunikatoéw. Wykorzystanie przyktadéw i scen aktorskich réwniez wielokrotnie pojawiato sie

w odpowiedziach jako element wspomagajgcy przekaz informacji.

Podczas sprawdzania uzytecznosci obecnych materiatéw, budujacy byt fakt, ze wiekszo$¢ oséb
zgodzita sie, Ze obecne informacje na temat praw cztowieka s dla nich pozyteczne. Wynik ten
pokazat, Ze ta grupa oso6b nie tylko ma prawo do wiedzy, lecz ma tez che¢ poznania swoich
praw i chetnie angazowata sie w dziatania projektowe majgc $wiadomos¢ tego, Ze pomoze im to
zwiekszy¢ swoja wiedze i poznaé praktyczne aspekty stosowania podstawowych praw osoéb
niepetnosprawnych. 60% badanych os6b zeznato, Ze posiada dostep do Internetu i korzysta z
niego do poszukiwania informacji, lecz jedynie 29% z nich uzywato go do wyszukiwania
informacji na temat swoich praw. Dlaczego? By¢ moze powodem takiego stanu rzeczy jest fakt,

ze informacje te nie sg dostatecznie tatwe w czytaniu i zrozumieniu przez te osoby.

ANALIZA POROWNAWCZA
Zgodnie z pierwsza lista kwestionariuszy, kazdy Kraj partnerski wykonat warsztaty z takg samg

grupg osob z wykorzystaniem multimediéw do stworzenia strony internetowej RIX Wiki na
temat podstawowych praw cztowieka. Po tych warsztatach, pierwszy kwestionariusz zostat
powtoérzony w celu sprawdzenia, czy praca ta pozwolita podnies¢ wiedze i zrozumienie u os6b
zaangazowanych w projekt. Rezultat tego testu okazat sie bardzo optymistyczny, poniewaz
wzrost prawidlowych odpowiedzi wynosit w Polsce 18%, 9% w Grecji oraz 10% na Litwie.
Najwiekszy progres wykonany zostat w pytaniu 14, gdzie osoby zostaty zapytane o to czy
rozumiejg pojecie praw cztowieka. Procentowy udziat odpowiedzi TAK wzrdst w Polsce z 31%
do 69%, w Grecji z 55% do 81% i ostatecznie na Litwie z 69% do 79%. Kolejnym pozytywnym
rezultatem warsztatow byta redukcja procentowego udziatu odpowiedzi ,Nie wiem”, ktéra w
pierwszej fazie projektu w Polsce wynosita 15%, natomiast pod koniec zmniejszyta sie juz do

9%.

Podczas warsztatéw z Multimedialnego Rzecznictwa, uczestnicy zostali rowniez zapytani jakie
formy komunikacji i multimediéw pomagajg im lepiej zrozumie¢ informacje. Osoby biorgce
udziat w warsztatach odpowiedziaty, ze wszystkie formy multimedialnej prezentacji przekazu

(obrazy, video, dzwieki, przyktady, gra aktorska) s3 pomocne w zrozumieniu informacji. W
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przysztosci moze zosta¢ dokonana ocena tego, czy jest réznica pomiedzy uczestnikami
tworzacymi swoje wlasne materialy a tymi, ktérzy jedynie przegladaja multimedialne

materiaty wykonane w formie tatwej w czytaniu.

WNIOSKI

Akcje podjete podczas pracy intelektualnej numer 3 projektu Puzzle daty obraz aktualnej
sytuacji oséb z niepetnosprawno$ciami intelektualnymi i ich $wiadomos$ci na temat ich
podstawowych praw w roéznych Krajach Europy. Ponadto dokonano oceny dostepnosci
informacji zwigzanych z prawami cztowieka oraz uzyskano obraz jak multimedialne warsztaty
sg w stanie wzmocni¢ odbiér informacji przez osoby niepetnosprawne. Wykorzystujac
kwestionariusze, okreSlony zostal ilosciowy i jakoSciowy poziom wiedzy na temat praw
cztowieka i jego korelacja z miejscem zamieszkania poszczeg6lnych oséb. Wyniki sugeruja, ze
najwyzszy poziom $wiadomosci wystepuje w Grecji, co moze by¢ spowodowane modelem
edukacji, ktéry koncentruje sie  na podwyzszaniu niezaleznos$ci i socjalizacji oso6b
niepetnosprawnych poprzez prace i prowadzenie swojej gospodarki finansowej. W Polsce i na
Litwie, wydaje sie, ze model ten jest inny, co sprawia, ze $wiadomos$¢ os6b niepetnosprawnych
na temat ich praw jest znaczaco niska niz w Grecji. Ponadto kwestionariusze pokazaty, ze osoby
niepelnosprawne poszukuja informacji, lecz czesto nawet jesli s3 one w formie tatwej w
czytaniu, to sg niestety zbyt trudne w rozumieniu, co niestety jak sie okazuje nie jest
jednoznaczne. Z obserwacji jakie zostaly poczynione podczas warsztatéw, mozna wnioskowac
iz dostepne informacje mogg zosta¢ ulepszone i tatwiejsze w zrozumieniu oraz Ze wystepuje
szereg usprawnien ktére pomagaja osobom niepelnosprawnym w ich procesie edukac;ji.
Dzisiejszy wzrost potencjatu i dostepu tanich lub czesto darmowych multimedialnych narzedzi
otwiera nowe mozliwosci pracy z osobami niepelnosprawnymi. Do§wiadczenia wychodzace z
projektu Puzzle pokazuja, ze wykorzystanie technik multimedialnych w znaczacym stopniu
zwieksza mozliwos¢ wymiany i zrozumienia informacji na temat praw cztowieka w

przedstawionej grupie osob.
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ZALACZNIK I: KWESTIONARIUSZ DEMOGRAFICZNY
Szczegoly projektu

1. Prosze¢ uzupelni¢ ponizsze informacje

ID uczestnika (e.g. 01PL)

Twoj adres e-mail:

Nazwa projektu:

Kraj:

SEKCJA 1: Informacje o Twoich uczestnikach/podopiecznych

2. Prosze poda¢ calkowitg liczbe odrebnych (tj
réznych) oséb bioracych udzial w Twoim
programie

3. Prosze podac¢ liczbe odrebnych uczestnikow bioracych udzial w programie w
okreslonych przedzialach czasowych (na tydzien)

Mniej niz 6 godzin

Pomiedzy 6 a 10 godzin

Pomiedzy 10 a 25 godzin

Wiecej niz 25 godzin

4. Prosze podac¢ liczbe odrebnych uczestnikow danej plci bioracych udzial w
programie

Mezczyzna

Kobieta

Nieznany

W sumie

5. Prosze podac¢ liczbe odrebnych uczestnikow w danym przedziale wiekowym
bioracych udzial w programie

Ponizejl8 lat

18-24 lat

25-49 lat

50-74 lat

75 lat lub wiecej

Nieznany

W sumie

% 8§
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6. Prosze podac¢ liczbe odrebnych uczestnikéw o okreslonym pochodzeniu
bioracych udzial w programie

Armenia

Biatorus

Bulgaria

Gruzja

Niepcy

Cygan

Zyd

Lotwa

Litwa

Polska

Bosnia

Wtochy

Rosja

Russian

Tatar

Turcja

Ukraina

Inny:

W sumie

7. Prosze podac¢ liczbe odrebnych uczestnikow, ktorzy wedlug Ciebie posiadaja
swiadomos$¢ bycia osoba niepelnosprawna

Osoby ktore uwazajq siebie za osobe niepelnosprawng

Osoby ktore nie uwazajq siebie za osobe niepetnosprawng

Nie wiem

W sumie

8. Prosze¢ podac liczbe odrebnych uczestnikow, z okreslonym statusem
zatrudnienia

Zatrudnieni — praca platna

Samozatrudnieni — praca ptatna

Edukacja catodniowa

Edukacja w niepetnym wymiarze

W centrum opieki dziennej w pelnym wymiarze

W centrum opieki dziennej w niepeinym wymiarze

Nie podejmuje edukacji ani zatrudnienia

Wolontariusz — nieplatny-w pelnym wymiarze

Wolontariusz — nieplatny-w niepelnym wymiarze

Inne

Nie wiem

Brecmt 3l o
._-]ﬁ
i |
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9. Prosze podac¢ liczbe odrebnych uczestnikéw, majacych w planach rozwdj z
zakresu:

Dalsze ksztatcenie spoteczne z Twojg Organizacjg

Dalsze ksztatcenie spoteczne z inng Organizacjq

Ksztalcenie z zakresu innego niz czytanie, pisanie, liczenie

Ksztalcenie z zakvesu czytania, pisania, liczenia

Wolontariat

Platna praca — zatrudnienie

Platna praca — samozatrudnienie

Brak planow

Brak informacji
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ZALACZNIK II: PoDSTAWOWE PRAWA CZLtOWIEKA (KWESTIONARIUSZ 1)

Szczegoty projektu

Prosze uzupetnié¢ ponizsze informacje

ID uczestnika (n.p. 01PL)

Kwestionariusz

1. Czy masz prawo chodzi¢ do szkoty / domu codziennej opieki?

Nie

Tak

Nie wiem

2. Czy mozesz uczeszczaé na zajecia/kursy, ktoére Ciebie interesuja?

Nie Tak Nie wiem
3. Czy masz prawo do podjecia pracy?

Nie Tak Nie wiem
4. Czy masz prawo do zarabiania pieniedzy?

Nie Tak Nie wiem

5. Czy mozesz sam/sama wybrac¢ sobie gdzie bys chcial/chciata

mieszkacé?
Nie Tak Nie wiem
6. Czy majac partnera/partnerke mozesz wzig¢ slub?
Nie Tak Nie wiem
7. Czy masz prawo zalozy¢ swoja rodzine?
Nie Tak Nie wiem

8. Czy mozesz sam/sama decydowaé o swoim

czasie wolnym?

Nie

Tak

Nie wiem

9. Czy musisz pyta¢ rodzicow o zgode, jak bedziesz chciat/chciata

wyjsé z domu?

Nie

Tak

Nie wiem

10. Czy masz prawo glosu w wyborach politycznych w Twoim miescie

i kraju?

Nie

Tak

Nie wiem

g N
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11. Czy mozesz gtosno i otwarcie méwié o swoich problemach i
trudnosciach?

Nie Tak Nie wiem

12. Masz prawo sam/sama decydowaé o swojej wierze (religii)?

Nie Tak Nie wiem

13. Ktére z ponizszych NIE jest jednym z praw cztowieka?

Prawo do Prawo do
. : Prawo do S
Prawo do pracy posiadania . sprawiania innym
gotowania
komputera krzywdy
14. Czy masz prawo wydawac swoje pienigdze?
Nie Tak Nie wiem

15. Kto decyduje o tym na co wydajesz swoje pienigdze?

Decyduje razem z
moimi rodzicami / Nie wiem
opiekunami

Moi rodzice /

Ja decyduje Opiekunowie

16. Czy rozumiesz co oznacza zwrot ,,prawa cztowieka”?

Nie Tak Nie wiem

g N

PUZZLE 2015-1-EL01-KA204-014123 Page 23 of 28



Puzzle. Developing easy to read formats for people with intellectual disabilities

ZALACZNIK IIl: MoJE PrAWA cztOWIEKA (KWESTIONARIUSZ 2)
Szczegoty projektu

Prosze uzupetnié¢ ponizsze informacje

ID uczestnika (e.g. 01PL)

Kwestionariusz

1. Skad dowiedziatas/es sie o podstawowych prawach cziowieka? (Prosze
zaznaczy¢ wszystkie prawidiowe odpowiedzi)

Rodzice Szkota Osrodek terapii Znajomi
Gazeta Ksigzka Film Ulotka
Internet Teatr Inne (prosze wymienic)

2. Gdzie jeszcze mozna uzyska¢ informacje na temat praw cztowieka (Prosze
zaznaczy¢ wszystkie prawidiowe odpowiedzi)

Rodzice Szkota Osrodek terapii Znajomi
Gazeta Ksigzka Film Ulotka
Internet Teatr Inne (prosze wymienic)

3. Czy uwazasz dostepne informacje za tatwe do zrozumienia?
Nie Tak Nie wiem

4. Co mogtoby zrobi¢ dostepne informacje tatwiejszymi w zrozumieniu?
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie prawidiowe odpowiedzi)

Uzycie obrazkow Uzycie filméw Uzycie dzwigkdw

Uzycie przyktaddéw Odgrywanie rol

Inne (Prosze wymienic jakie)

5. Czy uwazasz ze dostepne informacje o prawach cztowieka sg przydatne?

Nie Tak Nie wiem

6. Co moze sprawic, ze dostepne informacje beda bardziej uzyteczne?

Uzycie obrazéw Uzycie filmoéw Uzycie dzwiekdw

Uzycie przyktaddéw Odgrywanie scen

Inne (Prosze okreslic¢)

e P
i v o L
g 1 |
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ZAYACZINIK IV: PoDSTAWOWE PRAWA CZEOWIEKA (KWESTIONARIUSZ 3)

Szczegoly projektu

Prosze uzupelni¢ ponizsze informacje

ID uczestnika (n.p. 01PL)

Kwestionariusz

1. Czy masz prawo chodzi¢ do szkoly / domu codziennej opieki?

. Tak Nie wiem
Nie
2. Czy mozesz uczeszczac na zajecia/Kursy, ktore Ciebie interesujg?
. Tak Nie wiem
Nie
3. Czy masz prawo do podjecia pracy?
. Tak Nie wiem
Nie
4. Czy masz prawo do zarabiania pieniedzy?
Tak Nie wiem

Nie

5. Czy mozesz sam/sama

wybrac¢ sobie gdzie bys chcial/chciala mieszka¢?

Ni Tak Nie wiem
1e
6. Czy majac partnera/partnerke mozesz wzig¢ slub?
. Tak Nie wiem
Nie
7. Czy masz prawo zatozy¢ swojg rodzine?
Tak Nie wiem

Nie

8. Czy mozesz sam/sama decydowa¢ o swoim czasie wolnym?

Nie Tak Nie wiem
9. Czy musisz pyta¢ rodzicow o zgode, jak bedziesz chcial/chciata wyjsé
z domu?
Nie Tak Nie wiem
10. Czy masz prawo gtosu w wyborach politycznych w Twoim miescie i
kraju?
\t.'ﬂ.l i
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. Tak Nie wiem
Nie

11. Czy mozesz gtosno i otwarcie méwié o swoich problemach i
trudnosciach?

. Tak Nie wiem
Nie

12. Masz prawo sam/sama decydowac o swojej wierze (religii)?

. Tak Nie wiem
Nie

13. Ktére z ponizszych NIE jest jednym z praw cztowieka?

Prawo do posiadania _ Prawo do sprawiania
Prawo do gotowania }
Prawo do pracy komputera innym krzywdy

14. Czy masz prawo wydawac swoje pieniadze?

. Tak Nie wiem
Nie

15. Kto decyduje o tym na co wydajesz swoje pieniadze?

Decyduje razem z
moimi rodzicami / Nie wiem
opiekunami

Moi rodzice /
Ja decyduje Opiekunowie

16. Czy rozumiesz co oznacza zwrot ,prawa czlowieka”?

. Tak Nie wiem
Nie

17. Czy uzycie zdje¢ w opisach pozwala Ci lepiej zrozumie¢ tresc¢?

. Tak Nie wiem
Nie

18. Czy uzycie filmow w opisach pozwala Ci lepiej zrozumiec¢ tres¢?

. Tak Nie wiem
Nie

19. Czy uzycie dzwiekow w opisach pozwala Ci lepiej zrozumiec tre$¢?

. Tak Nie wiem
Nie

20. Czy uzycie przykladéw w opisach pozwala Ci lepiej zrozumiec tres¢?

. Tak Nie wiem
Nie

21. Czy odgrywanie scenek w opisach pozwala Ci lepiej zrozumie¢ tre$¢?

. Tak Nie wiem
Nie
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ZALACZNIK V: OceEna pracowNikOw (KWESTIONARIUSZ 4)

Szczegoty projektu

Prosze uzupetnié¢ ponizsze informacje

ID Uczestnika (e.g. 01PL)

Kwestionariusz

7. Jaka wedtug Ciebie byla wiedza/Swiadomos¢ uczestnika odnosnie artykutu
19 dotyczacego podstawowych praw cztowieka przed warsztatami? (1 —

Bardzo staba, 5 — Bardzo dobra)

1

2

3

4

5

8. Jaka wedtug Ciebie byta wiedza/Swiadomosé uczestnika odnosnie artykutu
19 dotyczacego podstawowych praw cztowieka po warsztatach? (1 —

Bardzo staba, 5 — Bardzo dobra)

1

2

3

4

5

9. Co pomogto uczestnikowi lepiej zrozumieé¢ artykut 19? (1 — w matym

stopniu, 5 — w duzym stopniu)

Uzycie zdje¢

1 2 3 4 5
II.  Uzycie filmoéw

1 2 3 4 5
. Uzycie dzwiekow

1 2 3 4 5

IV.  Uzywanie przyktadow

1 2 3 4 5
V. Odgrywanie rol

1 2 3 4 5

VI.  Inne (prosze sprecyzowac)

1 2 3 4 5

10.Czy z Twojego punktu widzenia RIX Wiki moga by¢ przydatne do stworzenia

informacji w formie tatwej do zrozumienia i pomocy osobom

niepetnosprawnym intelektualnie w zrozumieniu dostepnych informac;ji?
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Nie Tak

Prosze wyjasnic¢
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